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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

CONTRATO N° 011/2022

CONTRATANTE - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA
BAHIA

C.N.P.J. - 14.674.337/0001-99

CONTRATADA - NEOVERO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO EM
TECNOLOGIADA INFORMACAO LTDA.

C.N.P.J. - 07.229.827/0001-10

ENDERECO - AV. BARBOSA LIMA, 149, SALA 408, BAIRRO DO
RECIFE - RECIFE/PE.

OBJETO - AQUISICAO DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
DE MANUTENCAO DAS INSTALACOES
EEQUIPAMENTOS PREDIAIS.

VALOR - ESTIMADO MENSAL DE R$ 3.700,00(TRES MIL E

SETECENTOS REAIS), PERFAZENDO O VALOR
ESTIMADO ANUAL DE R$ 44.400,00 (QUARENTA E
QUATRO MIL E QUATROCENTOS REAIS).

PROCESSO - N° 2021103810

LICITACAO - PREGAO N°006/2022

VIGENCIA - 12 (DOZE) MESES A PARTIR DA DATA DE
ASSINATURA.

DOTACAO ORCAMENTARIA

ATIVIDADE - 2002

ELEMENTO - 3390.40

Pagina 1 de 17

ALBA - Assernbleia Legiclativa da Bahia.
Paliicio Députada Luis Eduardo Mapalhdes: P Avenida, 130, Centro Administrative da Bakia, CEP: 41745001, Salvador-Bakia

N WE_AN S ADAD PN | Aacrarmalha ha anvhe o alhaZiiashal cnm e



DEFARTAMENTO DE AQ A LB A

CONTRATOS E CONVENIDS ASSEHEILEIA tEBlSLATNA DA EAHIA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

Contrato n° 011/2022, que entre si celebram, de um lado, a ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DA BAHIA, com sede em Salvador - BA na Av. Luiz
Viana Filho, Centro Administrativo da Bahia, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°14.674.337/0001-99, neste ato representada pelo Deputado Adolfo Menezes, seu
Presidente, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado a
empresa NEOVERO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO EM
TECNOLOGIADA INFORMACAO LTDA, estabelecidana Av. Barbosa Lima, 149,
Sala 408, Bairro do Recife — Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.229.827/0001-10, neste ato representada por Reinaldo Picone Barbosa, doravante
designada CONTRATADA.

CL[\USU},A PRIMEIRA
DA REGENCIA LEGAL

O presente Contrato sera regido pelo Pregdo n°006/2022, Processo n°
2021103810, publicado em sumula no Diario Oficial do Estado da Bahia de 03/02/2022,
do qual ele decorre ¢ o integra independentemente de transcrigdo, pela Lei Federal n°
10.520/2002 e 8.666/93, com as modificagdes subsequentes, € pela da Lei Estadual
n°9.433/2005, e Decreto Estadual n® 590/2003, pela proposta comercial apresentada
pela CONTRATADA e pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO DO CONTRATO

O objeto deste é a Contratagdo de empresa especializada em servigo de sistema
informatizado de gerenciamento de manutengdo das instalagbes e equipamentos
prediais, conforme especificados no Anexo I, constante(s) da proposta de pregos
apresentada pela CONTRATADA no aludido certame.

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais,
os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

O presente Contrato tera a validade de 12 (doze) meses, a partir da data da
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, desde que as partes manifestem
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tal proposta e que se respeite o limite quinquenal assentado no art 140, II da Lei
Estadual n°® 9.433/2005.

CLAUSULA QUARTA
DO PRAZO DE ENTREGA

O prazo para entrega é de 10 (dez) dias corridos apés a assinatura do contrato.

i CLAUSULA QUINTA
DA EXECUCAO DO CONTRATO E OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) A CONTRATADA devera fornecer as licengas para uso do Software, bem
como toda a infraestrutura necessaria ao seu funcionamento e seguranga, servigos de
suporte técnico, treinamentos.

b) A CONTRATADA devera fornecer as licengas conforme a tabela a seguir:

Tipo Acessos Quantidade

Requisitantes llimitados
Acessos Simultineos Web 10
Usudrios Mobile 10

c¢) As quantidades ofertadas deverfio ser ativadas sob demanda da
CONTRATANTE, devera ser realizado um contrato com possibilidade de acessos
simultdneos e usuérios mobile de até 10 usuarios.

d) Deverd ser possivel o cadastro de até 100 (cem) usuérios no sistema. N&o ¢
necessario, no entanto, que todos acessem o sistema simultaneamente,

e¢) Durante o periodo de vigéncia do contrato, a empresa devera garantir o pleno
funcionamento das funcionalidades disponibilizadas, além de disponibilizar as
atualizagOes e 0s pacotes de corregbes sem qualquer custo.

f) Em hipétese alguma as atualizacdes, quando aplicadas, poderdo corromper
dados armazenados ou desativar funcionalidades existentes sem o prévio
consentimento da CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA garantira que o software adquirido atendera as
especificacdes constantes deste termo de referéncia e dos manuais a serem entregues a
CONTRATANTE, que receberda também, para fins de validar sua implantacido e
funcionalidades, todas as informagdes necessarias;
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h) As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o Periodo de vigéncia
do contrato deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional;

1) A CONTRATADA obrigar-se-4 a manter a mais absoluta confidencialidade a
respeito de quaisquer informagSes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,

fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE.

j) A CONTRATADA devera garantir o software utilizado pela Alba estara livre
de defeitos e de qualquer rotina maliciosa voltada para a danificagdo ou degradagéo de
dados, obrigando-se a corrigir qualquer falha que possa ser encontrada;

k) Possibilitar a exportagio de todos os dados armazenados na base de dados a
qualquer tempo e devidamente organizados em relagdo as tabelas e regras de
relacionamento existentes entre as mesmas. A exportagio deve ocorrer por meio de
formatos apropriados para a manipulagfo dos dados, como planilhas eletronicas,
arquivos no formato xml, ou formatos com capacidades compativeis, visando assegurar
a consisténcia e relacionamento entre as informagdes exportadas do banco de dados.

1) Acesso via interface WEB, on-line, com informagdes em tempo real.

m) Permitir o cadastramento dos ativos, incluindo: Sua identificagéio;
Localizagdo fisica; Data de instalagdo; Prazo de garantia; Fabricante; Telefone de
contato para central de atendimento ao cliente; Componentes que fazem parte da
hierarquia. S8o exemplos de ativos de interesse: aparelhos de ar-condicionado central,
instalagdes de motobombas, aparelhos de nobreaks, central de detecgio e alarme de
incéndio, quadros elétricos etc.;

n) Criar registro de eventos e incidentes/ocorréncias/li¢des aprendidas para cada
ativo.

o) Permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais) incluindo, no
minimo, entre outros dados possiveis do produto, os abaixo listados: Identificagdo
(Codigo alfa/numérico para identificagdo do item); Categoria (elétrico, eletrfnico,

iluminagdo, hidrossanitario, ar-condicionado, elevador, rede estruturada, dudio

e video, telefonia, civil etc.) Descrigdo; Unidade de medida Data da iltima aquisig@o;

Valor da ultima aquisi¢io; Validade; Quantidade em estoque Quantidade a ser

assegurada como estoque minimo; Classificago dos materiais em “material de

consumo com prazo de validade”, “material de consumo sem prazo de validade” e
“peca de reposigio”.

p) Permitir cadastrar o custo relacionado as categorias profissionais que realizam
as atividades.

q) Realizar o gerenciamento da movimentagdo de estoque, monitorando o nivel
de estoque de materiais de modo automatico conforme os itens sdo utilizados.
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r) Permitir o cadastro dos servicos relacionados a manutengdo dos ativos, com
precos diferenciados por categoria, qualificagio e horarios de trabalho dos
profissionais.

s) Permitir o cadastramento do procedimento de manuteng@o aplicével ao ativo
(pode ser arquivo a ser anexado), disponibilizando-o ao técnico que abre o chamado
para realizar o atendimento;

t) Permitir o agrupamento de ativos: Ativos de uma certa localidade, por exemplo,
ativos de um determinado prédio; Ativos de um mesmo tipo, exemplo, relagio de todos
os aparelhos de ar-condicionado, todas as motobombas, todos as lumindrias tipo
refletor, dicroicas, etc;

u) Permitir o registro detalhado das a¢Ges de manutencao, incluindo os itens
abaixo, todos com seus respectivos custos: Mo de obra requerida; Materiais utilizados;
Servigos realizados; e Cadastro, com op¢ao de carregamento, de planos de manutengéo,
com disparo programado de ordens de servigo dos ativos (equipamentos € sistemas)
relacionados as manutengdes preventivas.

v) Permitir cadastrar e visualizar manuten¢des preventivas na forma de
calendério.

w) Permitir a duplicagdo de planos de manutengao de ativo existente de modo a
evitar re-digitagdo, com possibilidade de edigdo dos dados duplicados.

X) Armazenar o histérico das alteragdes dos status das solicitagdes e das ordens
de servigo (Exemplo: abertura do chamado, atribuigdo a responsavel, inicio do servigo
e término do servigo, recebimento do servigo) registrando: Data e hora; Usuario
responsével pela alteragfo; Dados de contato do usuario responsdvel pela alteragéo
(telefone, e-mail); Cargo do responséavel pela alteracio; Categoria do sistema a ser
manutenido (elétrico, eletr6nico, iluminacgdo, hidrossanitario, ar-condicionado,
elevador, rede estruturada, dudio e video, telefonia, civil, etc); Identificacdo do
equipamento/instalagdo/ativo; Materiais utilizados na corre¢do do problema; Servigos
realizados; Profissionais envolvidos; Observa¢des pertinentes; Anexos (Fotos /
arquivos em formatos diversos).

y) Possuir funcionalidade de comunica¢io que permita que a cada alterag@o do
status das solicitagdes e das ordens de servico seja feito o encaminhamento de alertas
e avisos para enderecos de e-mails ou SMS, permitindo a comunicagdo das equipes €
solicitantes sobre o andamento dos servigos.

z) Registro na Ordem de Servigo — OS — das informagdes de: Descrigdo do
problema; Data/Hora da abertura do chamado; Dados do Solicitante (nome, cargo,
telefone, e-mail); Unidade do solicitante (Local de trabalho); Ativo a ser manutenido;
Profissionais alocados; Materiais utilizados; Servigos realizados; Demais custos
relacionados (BDI); Data/Hora inicio atendimento; Data/Hora término do atendimento.
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a.a) Disponibilizar op¢fo para filtrar os dados resultantes das consultas em todas
as interfaces de consulta da aplicagdo.

a.b) Gerar automaticamente os orgamentos, baseados nas informagdes
registradas na ordem de servigo, em termos de materiais e servigos, possibilitando
posterior andlise e aprovagdo pelos gestores responsaveis.

a.c) Permitir a consulta ao histérico das intervencdes realizadas nos ativos
vistoriados.

a.d) Permitir consulta ao custo das manuten¢des por periodo indicado pelo
usuario do sistema para cada ativo.

a.e) Permitir a geragfo de indicadores de desempenho.

a.f) Permitir a geragdo de relatérios e gréficos diversos, por periodo a ser
definido pelo usuario, em termos de quantidade de ordens de servigo por: Unidade do
solicitante (Local de trabalho); Ativo; Categoria da manutengfo (elétrico, eletronico,
iluminag¢#o, hidrossanitario, ar-condicionado, elevador, rede estruturada, dudio e video,
telefonia, civil, etc); “Status” (em aberto, em atendimento, concluido, cancelado, etc);
Tempo de execugdo; Intervalo de valor.

a.g) Permitir a inser¢do de arquivos anexos, desde uma foto/imagem até arquivos
de diferentes extensdes (pdf, planithas, videos, sons, etc) nos formulérios de cadastro
do sistema, bem como nas demais etapas do processo de atendimento.

a.h) Permitir a visualizagdo dos custos previstos, aprovados e realizados nas
ordens de servico.

a.i) Deve ser possivel a defini¢éo pelo usuario gestor de quais campos serdo de
preenchimento obrigatoério na abertura do chamado.

a.j) Permitir consulta de ativos visualizando: Classificagio e subclassificacio;
Hierarquia de componentes; Custos associados; Histérico de problemas; Qualquer tipo
de arquivo anexo.

a.k) Permitir geragéo de relatdrios a partir de consultas baseadas em filtros.

a.l) Permitir exportagdo dos dados resultantes dos relatérios para arquivo de
planilha eletrénica, arquivo xml, ou formato semelhante.

a.m) Permitir o acompanhamento das ordens de servigo de um determinado ativo.

a.n) Permitir o acompanhamento dos servicos de manutencdo, fornecendo
informag®es sobre andamento, ocorréncias, tempos de execugdo e atrasos.

a.0) Permitir o gerenciamento didrio das ordens de servigo para agilizar o
atendimento dos servigos com base em remanejamento dos executores disponiveis,

permitindo associar um supervisor ao servigo para acompanhamento das ordens de
servigo.
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a.p) Possibilitar distribuir os colaboradores na programagdo da manutencao
preventiva e verificar a carga de trabalho associado a cada um.

a.q) Possibilitar que o recebimento do servigo executado seja realizado pela area
técnica responséavel ou pelo proprio usudrio.

a.r) Possuir gerago automatica de alertas para os ativos. Exemplo: determinados
destinatarios sejam notificados via e-mail quando da abertura de uma OS para
determinado ativo.

a.s) Possuir manual de instrugGes impresso ou em meio digital (exemplo arquivo
PDF) cobrindo todos os médulos, recursos e funcionalidades do software.

a.t) Emitir alertas para usudrios pré-determinados pela Alba, responsaveis pela
administragdo dos servigos de manutencio.

Exemplos:
Alerta da proximidade de término de prazos de manuten¢des programadas;

Alerta de proximidade de datas programadas para manutengdes periddicas de
equipamentos (ndo confundir com manutencdo  preventiva programada);

Alerta de proximidade de datas finais de contratos de manutengdo e de atas de
registro de pregos.

Na gestdo da manutengdo do estoque, emitir alertas de modo automaético quando
se atinge o estoque minimo de determinado item cadastrado no estoque;

a.u) Permitir a andlise entre servigos planejados ¢ realizados para comparagéo
entre as metas planejadas e realizadas;

a.v) Permitir a associagdo de pessoas ou empresas, cCOmo USUAriOS ou
responsaveis de um ativo.

a.w) Permitir a comparagfo enfre or¢gamentos ou estimativas financeiras de
servigos planejados com os servigos efetivamente prestados ou executados.

a.x) Permitir o acompanhamento da garantia dos ativos, informando ao usuério
técnico que o ativo estd em garantia quando da abertura da OS.

a.y) Possuir funcionalidade nativa de ajuda em portugués com fun¢des de busca
textual, por palavra-chave e indice de contetdo.

a.z) Permitir a visualizagdo de relatorios, graficos e indicadores relativos a ativo.

b.a) Permitir acesso utilizando dispositivos mdveis: smartphones e/ou tablets
(plataforma IOS e Android).

b.b) Gerenciar acesso possibilitando o cadastro de todos os usudrios da
edificagdo.

b.c) Permitir a alteragfo de senha pelo préprio usuario.
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b.d) Permitir criag@o de perfis de acesso.

b.e) Recurso para identificacdo do ativo (local e equipamento) de maneira
automatica por meio de codigo (QRCode, Cddigo de Barras ou similar), durante a
realizagdo dos servigos de manutengao.

b.f) Possuir capacidade de especificar tempo de duracio da sessio web do
usudrio conectado.

b.g) Permitir que a manuten¢do de todos os cadastros auxiliares (tabelas de dados)
necessarios ao funcionamento do sistema sejam feitos por meio do proprio sistema.

b.h) Fornecer treinamento para a configuragdo do sistema e cadastro dos dados
para utilizag@o do aplicativo

b.i) Disponibilizar interfaces graficas personalizada para cada tipo de
cadastro/consulta.

b.j) Permitir personalizagfo das telas e relatdrios gerados com a identidade visual
da ALBA, com a inclusfo de logos e legendas;

b.k) Os usuarios poderdo utilizar o software de forma concorrente, sem prejuizo
para o seu desempenho;

b.l) Devera ser possivel o cadastro de até 10 usudrios no sistema e que todos
acessem o sistema simultanecamente. Isso significa que as licengas para acesso nio
deverdo ser nominais, podendo ser utilizadas por qualquer usuério cadastrado, até, no
minimo, o niimero previsto de usuarios para o qual a licenga de servigo foi adquirida;

b.m) O direito de uso das licengas serda o0 mesmo de duragdo do contrato;

b.n) Apesar de o direito de uso da licenca ser compativel com a duragio do
contrato, os dados armazenados sdo de posse integral e irrestrita da Alba, devendo ser
repassados em sua integralidade, com dicionéario de dados, ao fim do contrato para que
o orgdo os utilize da maneira que julgar pertinente.

b.o) O software deverd atender todas as funcionalidades e caracteristicas
descritas nesse edital. Caso seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a
CONTRATADA devera corrigi-lo, sem cobranga adicional a0 CONTRATANTE;

Manutencdo: Entende-se como Manutengfo, para efeito deste contrato, o
atendimento pela CONTRATADA quanto & demanda por corregdes de erros, por
informagGes e por esclarecimento de dividas sobre uso e funcionalidades do Software.
O atendimento deverd ser oferecido pelos seguintes meios, obrigatoriamente:
Atendimento telefénico; Atendimento por e-mail; Atendimento por chat on-line. A
modalidade sera utilizada conforme o caso e necessidade da demanda.

Atualizagfo: Atualizagio, para efeito deste Termo de Referéncia, € a sistematica
atualizacao de versdes decorrente de melhorias e corregdes no software. E esperado
que o fornecedor do software esteja sistematicamente aprimorando a facilidade de uso
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e atualizando tecnologicamente o software. As atualizagGes deverdo ser feitas pela
CONTRATADA, garantindo a correto funcionamento do sistema.

b.p) A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema
para que se mantenha aderente & legislagdo em vigor. Nas implanta¢Ges decorrentes
deste tipo de manuteng@o devem ser cumpridos os prazos legais e ndo pode haver perda
dos dados armazenados, mesmo que o formato dos dados seja alterado;

b.q) Ndo pode haver perda de dados na realizacio de qualquer tipo de
manuten¢do. Deve ser garantida sempre a integridade das informagdes armazenadas.

Tempo de Atendimento: Os chamados para suporte técnico serdo realizados
através de telefone; diretamente no sistema disponibilizado via WEB para tal fim; ou
via chat-on-line; e deverdo ser atendidos pela proponente, conforme especificagbes e
niveis de servigo abaixo discriminados:

br) A CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura e
acompanhamento de chamados que possibilitem a abertura de ordens de servigo, com
geracdo de numero de ticket

b.s) O sistema de ordens de servigo deve permitir a impressdo de comprovante
ou enviar o comprovante de abertura por e-mail, além de permitir o acompanhamento
do andamento do chamado aberto.

b.t) Todos os chamados devem ser classificados pelas seguintes prioridades:

Criticos — aqueles originados de erros que impedem a execugio de qualquer uma
das funcionalidades ou que geram valores errados e que ndo podem ser corrigidos
manualmente no sistema.

Urgentes — aqueles originados de erros que geram valores errados, mas que
podem ser corrigidos manualmente no sistema, ou que atrapalham ou retardam o
processamento, ou que dificultam a execugdo de alguma funcionalidade do sistema.

Rotina — aqueles que foram derivados de erros apenas estético ou que nio
atrapalham a execugdo do sistema,

b.u) Chamados classificadas como “Criticos” deverdo ser resolvidos em até 24
(vinte e quatro) horas corridas, contadas a partir da data de abertura do chamado. Esse
prazo de atendimento deve ocorrer em dias uteis.

b.v) Chamados classificados como "Urgentes" serfo resolvidos em até 48
(quarenta e oito) horas corridas, contadas a partir da data de abertura do chamado. Esse
prazo de atendimento deve ocorrer em dias 1teis.

b.w) Chamados classificados como "Rotina" serfio resolvidos em até 72 (setenta
e duas) horas corridas, contadas a partir da data de abertura do ticket. Esse prazo de
atendimento deve ocorrer em dias uteis.

b.x) O sistema devera estar acessivel 7 x 24 (7 dias por semana, 24 horas do dia).
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b.y) O servi¢o de implantag@o destina-se a implantag@o operacional do sistema
conforme requisitos da Alba.

b.z) Toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento do Sistema devera ser
fornecida pela CONTRATADA, incluindo, mas ndo se restringindo a Servigo de
Banco de dados, Seguranga da Informagdo, Hospedagem da Solugio, espago para
armazenamento das informagdes da Alba, e quaisquer outros softwares ou servigos que
se fagam necessarios ao perfeito funcionamento da solugdo. Quanto ao armazenamento
deve ser fornecido espago em disco que comporte um fluxo de pelo menos 1000 (mil)
chamados por més com todas as informagdes previstas nas especificages funcionais.
Além disso, deve-se considerar que ndo havera exclusfo das informagdes inseridas ao
longo da vigéncia do contrato ¢ de suas possiveis renovagdes, bem como deve ser
garantida a possibilidade da realizagdo de “backup”.

]

c.a) Na etapa de Implantacio, devem ser considerados: Configuragdo do
software: Configuragdes conforme as caracteristicas do software exigidas pela
CONTRATANTE e listadas neste termo de referéncia; Customizagdo do software:
Implementagio de regras de negécio e caracteristicas especificas da Alba,
especificadas neste Termo de Referéncia; Carga de dados inicial: inclusdo de massa de
dados inicial necessaria ao funcionamento do software, conforme requisitos funcionais.

c.b) A CONTRATADA deverd oferecer treinamento no enderego da
CONTRATANTE ou de forma tele presencial, com o objetivo de capacitar um total
de até 10 usudrios gestores do sistema. Esse treinamento deverd incluir todas as
funcionalidades e configuragdes do sistema, além de incluir casos praticos de cadastro
de dados, simulagdo da execugdo dos processos internos, consultas as informagdes,
exportacdes de dados, e configuracdo e geracgdo de relatorios gerenciais.

c.c} Os freinamentos devem ser realizados conforme cronograma estabelecido
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e o contetido programatico deve ser
adequado a realidade do CONTRATANTE.

c.d) A carga horaria minima para os treinamentos deverd ser de 10 horas, nfo
havendo carga horaria maxima.

c.e) Em caso de treinamento presencial a Alba providenciard o local do
treinamento, computadores para os participantes e equipamento audiovisual de suporte.

c.f) A CONTRATADA providenciard material didatico de suporte ao
treinamento (Apostila impressa com todo o contetido do curso além de outros recursos
que julgue necessarios); Possuir o idioma portugués (Brasil); Documentagdo do
Sistema deve ser em Portugués (Brasil); O idioma padrdo na implantagido devera ser
portugués (Brasil); O idioma selecionado na implantagéo padrdo devera estar presente
em todos os médulos da solug@o; Possuir, no minimo, a unidade monetaria Real (RS);
A unidade monetédria padrio na implantagdo deverd ser o Real (R$); Seguranga:
Garantir a seguranca fisica e 16gica dos dados armazenados no sistema, através do
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controle em diferentes niveis de acesso, com a identificacdo de quais dados e fungdes,
podem ser acessados € por quais usudrios, cada qual com os atributos de leitura e
gravacdo ao nivel de registro; O software ndo deverd permitir que o mesmo usuério
faca mais de um logon simultaneamente; A solugdo devera criptografar e garantir a
seguranca das informacGes de login e senha que trafegardo na WEB e que serdo
armazenadas em banco de dados; Todo o controle e fornecimento de solugdes de
segurancga corre por conta da contratada, como parte do servigo contratado;

c.g) Deve haver possibilidade de configuragdo de perfis de acesso de usuario
diretamente no software, com atribui¢cdes de permissdes de acessos diferenciados para
cada perfil ;

c.h) Cada usudrio deverd ser atrelado a um perfil de usuario, o que definira as
funcionalidades as quais eles terdo acesso (com niveis de acesso) e quais comunicagdes
ele receberd;

c.i) O software deverd enviar e-mails automaticos em situa¢les configuradas
pelos gestores do sistema, conforme explicitado nos requisitos funcionais;

c.j) O sistema devera possuir Help on-line acessado diretamente pelo software,
para uso pelos usudrios finais;

c.k) Mensalmente, até o 5° dia util de cada més, deve ser gerado e entregue a
CONTRATANTE backup de todos os dados da Alba armazenados no sistema. Esse
backup deve ser fornecido em formato que possa ser importado em qualquer banco de
dados relacional, a ser combinado entre CONTRATADA ¢ CONTRATANTE durante
o processo de implantacéo.

c.l) Na implantagéo do sistema deve ser fornecido modelo de dados e dicionario
de dados pela CONTRATADA, que permitam &4 CONTRATANTE criar base de
dados compativel para importagio dos dados fornecidos pelos backups mensais;

c.m) A qualquer tempo a CONTRATANTE pode solicitar geragdo de backup
extra dos dados. Esse pedido devera ser feito por meio de abertura de chamado e serd
classificado como chamado de rotina, devendo atender aos mesmos padrdes de
atendimento desse tipo de chamado

cn) Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa
CONTRATADA a nfio conseguir manter o funcionamento e ou a atualizacio do
sistema, a CONTRATADA deve disponibilizar a base de dados.

¢.0) Possuir interface para usudrios por meio de navegador web para todas as
funcionalidades, sem necessidade de instalagio de qualquer componente no
computador do usuério final;

c.p) O software devera ser acessado pelos principais navegadores (browsers) de
mercado, durante toda a vigéncia do contrato, sendo no minimo:
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Desktop: Mozilla Firefox e Google Chrome, e versdes superiores desses
navegadores lan¢adas durante o periodo de vigéncia do contrato

Mobile: Chrome para Android; Chrome para I0S; Navegador padrdo do Android,;
Navegador Safari para IOS; e versOes superiores desses navegadores langadas durante
o periodo de vigéncia do contrato.

c.q) A CONTRATADA devera, ainda, junto a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os
documentos comprobatorios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de
Licitagdo.

CLAUSULA SEXTA
OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Permitir acesso ao pessoal da CONTRATADA ao local onde o0s servigos serdo
executados, observados as normas da Casa;

b} Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes
estabelecidas neste contrato.

c¢) A CONTRATANTE indicard preposto devidamente qualificado para o
acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, competindo-lhe avaliagdo da qualidade
dos trabalhos, do pessoal ¢ dos materiais empregados, bem como zelar pelo
cumprimento regular do objeto do Contrato.

d) A CONTRATANTE pagarda & CONTRATADA, pelo fornecimento
efetivamente executado, até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo
de adimplemento de cada parcela.

¢) Sobre o valor da nota fiscal, a CONTRATANTE fara as reten¢des devidas
dos impostos e contribui¢Ges previstas.

f) A CONTRATANTE fica reservado o direito de nfio efetuar o pagamento se,
no momento da aceitagdo, os servigos prestados ndo estiverem em perfeitas condig¢des
e em conformidade com as especificagdes estipuladas.

CLAUSULA SETIMA
DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Apés a entrega, durante a execugio do Contrato, a Nota Fiscal/Fatura devera ser
dada entrada na Coordenagéo de Protocolo da CONTRATANTE e atestada pelo setor
responsavel.

Durante a execuc¢do do Contrato, no oitavo dia, a partir do atesto da fatura de
entrega pela CONTRATADA, a CONTRATANTE se obrigara a lhe pagar a
importancia de R$ 3.700,00(trés mil e setecentos reais) perfazendo o valor estimado
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anual de R$ 44.400,00 (quarenta e quatro mil e quatrocentos reais), que podera ser
alterado de acordo com a necessidade de compra da CONTRATANTE.

Na hip6tese de mora injustificada da CONTRATANTE no pagamento acordado,
o prego contratado corresponderd ao respectivo valor corrigido financeiramente, na
conformidade dos critérios dos arts. 8° a 10 do Decreto estadual n° 2.562/93, excluidos

do periodo de mora os dias em que tenha ocorrido atraso ou prorrogagdo na execugéo
do Contrato.

A CONTRATADA aceita e se compromete, formal e solenemente, a ndo emitir
duplicatas nem letras de cdmbio contra a CONTRATANTE, nem tampouco colocar
seus titulos, de qualquer espécie ou natureza, em cobranca bancéria, obrigando-se a
realizar todo e qualquer desempenho somente no seu drgdo financeiro ou mediante
empenho direto na praga de Salvador.

O pagamento se iniciard apenas apds o aceite definitivo. Apds isso, 0 pagamento
se dard mensalmente, conforme os servigos efetivamente prestados;

O pagamento do Treinamento se dara apos sua conclusio.

Nenhum pagamento sera efetuado 3 CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigag@o financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia confratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

CLAUSULA OITAVA
DA GARANTIA

O vencedor da licitagdo prestard garantia de execucdo do contrato, equivalente a
3% (trés por cento) do valor global contratado, RS 1.332,00 (um mil trezentos e
trinta e dois reais), apresentando 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, o
comprovante de uma das modalidades constantes no art. 136, da Lei Estadual n°
9.433/2005.

A garantia podera ser liberada ap6s o perfeito cumprimento do contrato, no prazo
de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do contrato.

A perda da garantia por inadimplemento das obrigagdes contratuais far-se-a de
pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial e
sem prejuizo das demais san¢des previstas no contrato. Serd assegurado o contraditdrio
¢ ampla defesa, conforme disposto em norma atinente & matéria.

A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 30 (trinta) dias,
sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores.

A qualquer tempo, mediante comunicagdo a CONTRATANTE, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste Edital.
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CLAUSULA NONA.
REAJUSTAMENTO

Os pregos contratuais sio irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contado
da data de apresentac¢io da proposta.

O reajustamento dos precos, em real, far-se-4 apds esse periodo, na forma da
legislagdo pertinente. Serd obedecida & mesma proporgdo e periodicidade da variacgo,
conforme o indice Oficial IPCA.

O reajustamento do prego estard condicionado aos dispositivos legais que
passaram a vigorar em fun¢fo da vigéncia da moeda no pais - o Real- a partir de 1° de
julho de 1994,

E nula de pleno direito a estipulagdo de clausulas de reajuste de valores ou
revisdo contratual com periodicidade inferior a um ano.

O reajustamento do preco somente serd cabivel se ocorrerem circunstancias
anormais e imprevistas que possam tornar excessivamente onerosa ou impraticavel a
execu¢do dos termos previstos neste instrumento, objetivando o restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

- CLAUSULA DECIMA
DAS PENALIDADES, DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

A inexecu¢do, total ou parcial, do Contrato ensejara a suspensio, a imposi¢éo da
declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com o Estado da Bahia, multa, ou a
sua rescisdo, observada, para tanto, as disposi¢cdes da Sessdo VIII, capitulo IX, da Lei
Estadual n.° 9.433/2005.

O descumprimento, parcial ou total, de qualquer das cldusulas contidas no
Contrato sujeitara 0 CONTRATANTE as sangBes previstas na Lei Estadual n.°
9.433/2005, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

A Administragdo se reserva ao direito de descontar do pagamento devido a
CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta em virtude do
descumprimento das condigdes estipuladas no Contrato.

As multas previstas nesta cldusula nfo t8m cariter compensatério € o seu
pagamento nio eximird a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos
decorrentes das infragBes cometidas.

A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o Contrato nas
hipdteses previstas na Lei Estadual n.° 9.433/2005.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO EXERCICIO DOS DIREITOS

Qualquer omiss&o ou tolerdncia das partes ao exigir o estrito cumprimento dos
termos e condigdes deste Contrato, anexos e aditivos, ou o exercicio de prerrogativa
deles decorrentes, ndo constituird rentincia ou novagéo nem afetar o direito das partes
contratantes em exercé-lo a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
COBRANCA JUDICIAL

As importincias devidas pela CONTRATADA serfo cobradas através de
processo de execu¢do, constituindo este contrato, titulo executivo extrajudicial,
ressalvada a cobranga direta, mediante retengdo ou compensagdo de créditos, sempre
que possivel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contrataggo correrdo a conta da dotag@io orgamentaria
Atividade 2002 Elemento 3390.40 do Or¢amento da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
FORO CONTRATUAL

Fica eleito o Foro da Comarca de Salvador, Capital do Estado da Bahia, para
dirimir todas as questdes oriundas do presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS DISPOSICOES FINAIS

Sera aplicado a este Contrato no que se refere a sua execugdo, bem como aos
casos omissos, a Lel Estadual n.° 9.433/2005.

A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo pela CONTRATANTE nio eximird a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato.

E por estarem assim justas e contratadas assinam este instrumento em 03 (trés)
vias de igual forma e teor, que vio também subscritas por 02 (duas) testemunhas a fim
de que se produzam seus efeitos de direito.

Salvador,9 3de Mo@1cd) 2022.
e

ASSEMBLEIJA LEGISLATIVA DO ESTADO DA BAHIA
DEPUTADO ADOLFO MENEZES- PRESIDENTE

NEOVERO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIADA
INFORMACAO LTDA
REINALDO PICONE BARBOSA

TESTEMUNHAS:
1-—

2 -
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ANEXO I

ITEM DESCRICAO DO SERVICO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICO
DESISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DE
MANUTENCAODAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS PREDIAIS.

Ol | QUANTIDADE:

REQUISITANTES ILIMITADOS
10 (DEZ) ACESSOS SIMULTANEOS WEB
10 {DEZ) USUARIOS MOBILE

VALOR MENSAL ESTIMADO R$ 3.700,00 (TRES MIL E SETECENTOS
REAIS).

VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO R$ 44.400,00 (QUARENTA E QUATRO
MILE QUATROCENTOS REAIS).
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Quadro de Assinaturas
Assinado por Reinaldo Picone Barbosa em 23/03/2022 09:49

Assinado por ADOLFO EMANUEL MONTEIRO DE MENEZES em 23/03/2022 14:43

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal ALBA através do QRCode abaixo ou enderego
http://certdigital.alba.ba.gov.br:80/autenticacaodocumento/autenticacao?codigoAutenticacao=2022B87103




DIARIOOFICIAL A ALBA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA

SALVADOR, BAHIA,
QUINTA-FEIRA
24 DE MARCO DE 2022

ANO VI
N# 23360

SAF - DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS E CONVENIOS

PRESTAGAO DE SERVICOS

EXTRATO DE ADITAMENTO

| CONTRATO N° 017/2021 - |
| CONTRATADA | UNITEC COMERCIO E SERVICOS EIREL 1

[ VALOR | ADITAR O CONTRATO EM TORNO DE 16,58%
| | (DEZESSEIS VIRGULA CINQUENTA E OITO POR
| CENTO), PERFAZENDO O VALOR DE RS 33.298,54 |
‘(TRINTA E TRES MIL DUZENTOS E NOVENTA E |
OITO REAIS E CINQUENTA E QUATRO CENTAVOS),
| PASSANDO O VALOR TOTAL PARA RS 234.099,14
i ‘(DUZENTOS E TRINTA E QUATRO MIL NOVENTA |
E NOVE REAIS E QUATORZE CENTAVOS), A
FIM DE ATENDER A NECESSIDADE DA CASA, |
CONSTANTE DO ANEXO |, CONFORME PROCESSO
| N° 2022102731

EXTRATO DE CONTRATO

| CONTRATO N° 011/2022

| CONTRATANTE ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA BAHIA
[CNPJ. | 14.674.337/0001-99 |
CONTRATADA NEOVERO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO EM

| | TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ LTDA
| CN.PJ | 07.229.827/0001-10

| OBJETO ' AQUIS CAO DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO W
‘ MANUTENGAO DASINSTALAGOES E EQUIPAMENTOS |
| | PREDIAIS.
VALOR [ESTlMADO MENSAL DE R$ 3700.00(TRES MILE |
| SETECENTOS REAIS), PERFAZENDO O VALOR
| ESTIMADO
| ANUAL DE RS 44 400,00 (QUARENTA E QUATRC MIL E
, | QUATROCENTOS REAIS). |
| PROCESSO N° | 2021103810
[ LICITAGAQ PREGAQ N°008/2022 |
| VIGENCIA 12 (DOZE) MESES A PARTIR DA DATA DE ASSINATURA |
|
zamfzozz A 22/03/2023.
[ DOTAGAO ORGAMENTARIA |
ATIVIDADE | 2002 - —
| ELEMENTO | 339040 _ |

EGBA

CERTIFICACAO DIGITAL

Garante autenticidade e seguranca

| @{ nas transagoes eletronicas.
. @ B EGBA: 71 3116 2137 * www.egba ba.gov.br

Assinado digitalmente pela EGBA - Empresa Grifica da Bahia Data: Quinta-feira. 24 de Margo de 2022 s 1.1 5:57 Codigo de Autenticagdo. |
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