—— A ALBA

CONTRATDS ECONVENIOS ~ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

CONTRATO N° 049/2022

CONTRATANTE - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA
BAHIA

C.N.PJ. - 14.674.337/0001-99

CONTRATADA - CENTRO DE PESQUISAS EM INFORMATICA
LTDA.

C.N.P.J. - 40.584.096/0001-05

ENDERECO - RUA EDISTIO PONDE, 353, STIEP, SALVADOR
- BAHIA

OBJETO - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA

PRESTAC{&O DE SERVICOS GERENCIADOS
DE GESTAO DE VULNERABILIDADES PARA
65 SERVIDORES E 50 APLICACOES WEB.

VALOR - R$ 33.701,25 (TRINTA E TRES MIL
SETECENTOS E UM REAIS E VINTE E CINCO
CENTAVOS) ESTIMATIVO MENSAL,
PERFAZENDO O VALOR ESTIMADO ANUAL
DE R$404.415,00 (QUATROCENTOS E
QUATRO MIL QUATROCENTOS E QUINZE

REIS)

PROCESSO - N° 2022110582

LICITACAO - PREGAO N° 049/2022

VIGENCIA - 12 (DOZE) MESES — A PARTIR DA DATA DE
ASSINATURA

DOTACAO ORCAMENTARIA

ATIVIDADE - 7167

ELEMENTO - 3390.40

1
ALBA - Assembleia Legislativa da Bahia
Palacio Deputado Luis Eduardo Magalhdes, 1° Avenida, 130, Centro Administrativo da Bahia, CEP: 41745-00), Salvador-Bahia
713115-7114 / 4942 / 7308 - dascce@alba.ba.govbr - alba?li4@bol.com.br



T oo AALBA

CONTRATOS E CONVENIDS ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

Pelo presente instrumento, de um lado a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DA BAHIA, com sede a Av. Luiz Viana Filho, S/N, nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n.° 14.674.337/0001-99, neste ato
representada por seu Presidente Deputado ADOLFO MENEZES,
doravante denomina CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa
CENTRO DE PESQUISAS EM INFORMATICA LTDA. estabelecida &
Rua Edistio Pondé, 353, Stiep, Salvador/BA inscrita no CNPJ, sob o n.°
40.584.096/0001-05 por seu representante legal, Rodrigo Gomes Vieira de
Melo, doravante denominada CONTRATADA.

- CLAUSULA PRIMEIRA
M DA REGENCIA LEGAL

1. O presente Contrato serd regido pelo PREGAO N° 049/2022,
publicado em simula no Didrio Oficial do Estado da Bahia conforme
especificagiio constante no ANEXO I por menor prego global por Iote,
acordo com as especificagSes indicadas neste Edital e nos Anexos,
independentemente de transcrigéo, pela Lei Federal n.° Lei n.° 10.520/2002,
Lei Federal n. ° 8.666/1993, Lei Estadual n.° 9.433/2005 e Decreto Estadual
n. ® 590/2003, pelo processo de padronizagdo ratificado no Ato n°28.666/08,
pela proposta comercial apresentada pela CONTRATADA e pelas seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA SEGUNDA
OBJETO

1. Constitui o objeto do presente contrato Contratagio de empresa para
presta¢do de servigos Gerenciados de Gestfio de Vulnerabilidades para 65
(sessenta e cinco) servidores e 50 (cinquenta) aplicagdes WEB pelo periodo
de 12 (doze) meses para 300 (trezentos) usudrios, conforme anexo I deste
edital.

2. A CONTRATADA ficaré obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, de até 25%
do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §1° e 2° do art. 143 da
Lei Estadual n® 9,433/05,

3. E vedada a subcontratagdo parcial ou total dos servigos do objeto
do contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA
DOTACAO ORCAMENTARIA

1. As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos
recursos da Dotag8io Orgamentaria a seguir especificada: Atividade — 7167,
Elemento de Despesa— 3390.40.

CLAUSULA QUARTA
DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

1. O presente Contrato terd a vigéncia de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por igual periodo até o prazo méximo de 60 (sessenta) meses,
caso haja manifestagdo das partes, conforme art. 140, inciso II, da Lei
Estadual n°9.433/05.

CLAUSULA QUINTA
DO PRAZO DE ENTREGA / INICIO E LOCAL DE ENTREGA

1- O prazo de entrega devera ser de 20 (vinte) dias e o inicio de
execugdo dos servigos deve ser de até 30 (trinta) dias, contados da data da
assinatura do contrato.

2- O objeto do presente Contrato serd entregue i Diretoria de
Tecnologia da Informagfo, localizada no Palacio Deputado Luis Eduardo
Magalhdes, 12 Avenida, 130, CEP: 41.745-001, Salvador- Bahia, que
procedera a verificagfo e atesto dos servigos realizados.

CLAUSULA SEXTA
DA GARANTIA PARA A EXECUCAO DO CONTRATO

1. O vencedor da licitagfo prestara garantia de execugiio do contrato
no valor de R$20.220,75 (vinte mil, duzentos e vinte reais e setenta e cinco
centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado,
apresentando 10 (dez) dias apés a assinatura do contrato, o comprovante
de uma das modalidades constantes no art. 136, da Lei Estadual
n°9.433/2005.

2. A garantia poderd ser liberada apds o perfeito cumprimento do

contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apés a data do vencimento
do contrato.
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3. Aperda da garantia por inadimplemento das obrigagdes contratuais
far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento
judicial ou extrajudicial ¢ sem prejuizo das demais sangdes previstas no
contrato. Sera assegurado o contraditorio e ampla defesa, conforme disposto
em norma atinente 4 matéria.

4. A garantia deverd ser integralizada, num prazo maximo de 30
(trinta) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores.

3. A qualquer tempo, mediante comunicacdo 8 CONTRATANTE,
poderd ser admitida a substituigdo da garantia, observadas as modalidades
previstas neste Edital,

CLAUSULA SETIMA
DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO
REAJUSTE

1. O valor total do contrato ¢ de R$404.415,00 (quatrocentos e
quatro mil quatrocentos e quinze reais).

1.1. O valor mensal ¢ de RS 33.701,25 (trinta e trés mil setecentos e
um reais e vinte e cinco centavos).

1.2, Apbés a execugdo dos servigos e o exato cumprimento das
obrigagOes assumidas, o pagamento sera realizado pela Assembleia, através
de depdsito bancario em conta corrente, até o 8° (oitave) dia contados da
data do ATESTO ou RECEBIDO pelo setor competente (Diretoria de
Tecnologia da Informagdo).

2. Na hipotese de mora injustificada da CONTRATANTE no
pagamento acordado, o prego contratado correspondera ao respectivo valor
corrigido financeiramente pelo IPCA da Fundag#o Getalio Vargas — pro rata,
excluidos do periodo de mora os dias em que tenha ocorrido atraso ou
prorrogacdo na execu¢do do Contrato. Multa moratéria de 2% (dois por
cento), mais encargos moratorios de 1% (um por cento) ao més pro-rata-die
sobre o débito, ou outro crédito que venha a ser determinado pelo poder
Concedente,

3. A CONTRATADA aceita e se compromete, formal ¢ solenemente,
a ndo emitir duplicatas nem letras de cdmbio contra a CONTRATANTE,
nem tampouco colocar seus titulos, de qualquer espécie ou natureza, em
cobranga bancéria, obrigando-se a realizar todo e qualquer desempenho
somente no seu 0rgéo financeiro ou mediante empenho direto na praga de
Salvador.
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4. Os pregos aqui pactuados sofrerdo reajuste anual, para mais ou para
menos, salvo disposi¢do em contrario do Governo Federal, de acordo com a
variagdo do IPCA, publicada pela Revista Conjuntura Econdmica, da
Fundagao Getalio Vargas.

5. O reajustamento de pregos serd efetuado na periodicidade prevista
em Lei Federal, considerando-se a variacio ocorrida desde a data da
apresentagéo da proposta ou do or¢amento a que esta se referir até a data do
efetivo adimplemento da obrigagio.

6. Quando, antes da data do reajustamento, tiver ocorrido revisio do
contrato para manutengdo do seu equilibrio econémico-financeiro, exceto
nas hipoteses de forga maior, caso fortuito, agravagio imprevista, fato da
administragdio ou fato do principe, serd a revisdo considerada a ocasido do
reajuste, para evitar acumulagdo injustificada.

7. A atualizagdo monetdria dos pagamentos devidos pela
Administragdo, em caso de mora, serd calculada considerando a data do
vencimento da fatura ou outro documento de cobranga e a do seu efetivo
pagamento, de acordo com os critérios previstos no ato convocatorio e que
lhes preserve o valor.

8. Para fins de atualizacdo monetédria dos débitos da Administragio,
serd observado o prazo de até 08 (oito) dias fteis, contados da data de
apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou outro documento de cobranga.

CLAUSULA OITAVA
OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. A CONTRATADA serd responsivel por projetar, instalar,
configurar, gerenciar e monitorar a solugdo ofertada;

2. A CONTRATADA deverd elaborar um cronograma de
instalagdio, contendo planejamento detalhado para permitir uma
instalagdo com o menor risco de impacto possivel, detathando o passo a
passo dos servigos.

3. A CONTRATADA deverd cumprir com todas as
exigéncias técnicas e funcionais relacionadas com a solucfio ofertada,

que devem ser implantadas durante o periodo contratado, sem 6nus para
a CONTRATANTE;

4. O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento,
material e equipamento de protegio, bem como materiais
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complementares estritamente necessarios a instalacdo ou 4 assisténcia
técnica € de inteira responsabilidade da CONTRATADA e nio devera
gerar 6nus 8 CONTRATANTE;

5. No processo de instalagio o Responsavel Técnico deverd tomar
todas as medidas necessarias visando garantir a perfeita execucfio do
servigo (instalagdo e configuragio).

6. No prazo de até 10 (dez) dias apos a conclusdo de instalagdo da
solu¢do ofertada, a CONTRATADA deverd fornecer documentagio

final contendo as configura¢Ses e topologias de como foi instalada a
solugdo.

7. A documentagfo devera ser aprovada pela CONTRATANTE ¢
pelo Gestor Técnico da CONTRATANTE, caracterizando a
homologagio da solugio em um prazo de 5 dias, quando a
CONTRATANTE emitira um Termo de Aceite Definitivo (TAD).

8. Caso seja identificado defeito ou falha sistemética em
determinado produto/servigo entregue pela CONTRATADA, ou ainda,
que nos testes realizados sejam considerados em desacordo com as
especificagdes técnicas requeridas, ao Gestor Técnico da
CONTRATANTE pode exigir a substitui¢do, total ou parcial, do
referido produto.

9. A CONTRATADA sera responsavel pelo monitoramento da

solugdo em regime 24x7, devendo manter a mesma sempre atualizada
€ em operagéo.

10. O monitoramento devera ser realizado através de ferramentas
proprias da CONTRATANTE integradas via APl com a
console/servidor de gerenciamento centralpara automacdo de coleta

de alertas criticos e acionamento imediato da equipe da
CONTRATADA.

11. A ocorréncia de alertas de alta criticidade devem acionar
diretamente, de forma automdtica, através de alarme sonorc em
aplicativo de celular, os técnicos de plantdo para inicio imediato do
tratamento da ocorréncia, dentro dos prazos definidos no ANS.

12. A opgiio da CONTRATANTE, esta podera indicar até 5
profissionais para receberem os alarmes em tempo real, de forma

simultinea, no aplicativo de celular a ser fornecido pela
CONTRATADA sem custos adicionais.
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13. O tratamento das ocorréncias geradas pelo sistema de
monitoramento automitico deve ser acompanhado através de
plataforma de gestdo automatizada de processos (BPMn), que indique
claramente e controle os prazos para execugdo de cada etapa do
processo de resposta aos incidentes detectados.

14. O processo de tratamento de incidentes deve conter pelo
menos as seguintes caracteristicas:

a. Notificagdo imediata da CONTRATADA sobre a ocorréncia
detectada.

b. Investigagdo da ocorréncia através dos recursos fornecidos pela
solucdo

¢. Determinagfo da real criticidade da ocorréncia.,

d. Execugdo de agdes previamente acordadas com o cliente.

e. Elaboragdo de plano de agdo para a CONTRATADA possa elevar
o nivelde seguranga do seu ambiente, caso as agdes estejam fora do
escopo desta contratago.

f. O processo automatizado deve ser capaz de tratar de forma
diferenciadapelo menos 4 niveis de criticidade de alertas de acordo
com as definicdes da CONTRATANTE.

g O processo automatizado deve ser capaz de enviar e-mail e alertas
em aplicativo de celular de forma automatica para a
CONTRATADA e para aCONTRATANTE.

h. O processo automatizado deve ser capaz de emitir avisos sonoros
através de aplicativo de celular para os técnicos da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, com diferentes graus de
intensidade a depender do nivel de criticidade da situagdo
detectada.

i. Deve permitir a customizagio, para cada CONTRATANTE, de
quais tipos de alertas se enquadram em cada um dos niveis de
criticidade.

15. Deve ser disponibilizado para a CONTRATANTE um
dashboard de acompanha- mento em tempo real dos processos de
tratamento dos incidentes que apresente, no minimo:
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a. Tarefas em aberto com indicagiio do responsavel pela sua execugfo e
tempo restante para finalizagio da mesma de acordo com o ANS
contratado.

b. Tarefas em atraso com indicagfio do responsavel pela sua execugéio e
tempo de atraso em relagio ao ANS contratado

c. Tabela de atraso médio de tarefas ja encerradas
d. Tabela de tempo médio de execugio de tarefas j encerradas

16. A manuten¢io visa manter em perfeito estado de operago os
servicos formeci- dos em atendimento ao objeto, deste modo a
CONTRATADA deve cumprir os seguintes procedimentos:

a. desinstalagdo, reconfigura¢do ou reinstalagfo decorrentes de falhas no
software, atualizacdo da versdo de software, correcio de defeitos,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas
técnicas especificas para os recursos utilizados;

b. Quanto ds atualizagdes pertinentes aos softwares, entende-se como
“atualizag¢do™ o provimento de toda e qualquer evolugio de software,
incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”,
novas “releases”, ‘“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando
inclusive versdes néo sucessivas, nos casos em que a liberaco de tais
versoes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

17. Deve ser elaborado e enviado mensalmente um relatério
executivo com o resumo das principais ocorréncias e as providéncias
executadas pela CONTRATADA, além de grificos e estatisticas
relativos 4 conformidade operacional do ambiente,

18. A operagfio e administragio (gerenciamento total) da solugio
sera realizada pela CONTRATADA conforme as orientacdes e
solicitagdes de configurages e politicas realizadas pelo Gestor Técnico
da CONTRATANTE.

19. As solicitagdes de alteragdo de configuragdes deverdio ser
realizadas conforme o ANS definido na Seg¢fio — Acordo de Nivel de
Servigo — ANS.

20. No caso de necessidade de agdes preventivas ou corretivas a
CONTRATANTE agendara com antecedéncia junto a CONTRATADA
as implementagdes das corregdes, fora do hordrio comercial,
preferencialmente em feriados e finais de semana;
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21. A CONTRATADA deverd prestar suporte a todos os

componentes de software fornecidos para a implementagio e utilizagdo
da solugdo,

22. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte
técnico e manutengio,no regime (24x7) vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, pelo periodo da contratagio;

23. Os acionamentos dos servigos de suporte ¢ manutengdo serdo
requisitados por meio de ordens de servigo, a serem abertas pelo
CONTRATANTE, através de niimero de telefone nacional (0800 com
servigo de uso ilimitado) disponibilizado pela CONTRATADA, ¢ ainda,
por e-mail ou sitio de internet;

24, Nio haverd limita¢gdo no nimero de chamados que poderdo ser
abertos;

25. A CONTRATADA mantera registro de todas as ordens de servigo
abertas, disponibilizando, para cada uma, no minimo as seguintes
informagdes:

a. Numero sequencial da ordem;

b, Data ¢ hora de abertura;

c. Severidade;

d. Descri¢do do problema;

e. Data e hora do inicio do atendimento;

f. Data e hora de término do atendimento (solugdo).

26. O servigo de suporte técnico e manutengio devera ser prestado
por profissional devidamente certificado nas solugdes tecnoldgicas
utilizadas na prestagio dos servi¢os contratados; -

27. As informagdes relacionadas & ANS estdo na Segiio — Acordo de
Nivel de Servigo — ANS.

28. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
1. O atendimento técnico devera ser prestado nas seguintes formas:

a) Plantdo Telefénico, Website e E-mail - Servico de uso ilimitado, no

periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

ALBA - Assembleia Legislativa da Bahia

7131157114 / 4942 / 7308 - dascec@albaba.govbr - alba7lté@bol.combr

9

Palacio Deputado Luis Eduardo Magalhies, 1° Avenida, 130, Centro Administrativo da Bahia, CEP: 41.745-001, Salvador-Bahia



— A‘ ALBA

CONTRATOSECONVENIOS  ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAKIA

b) No Local (on site) - Servigo de uso ilimitado, prestado em caso de
emergéncia, ou outra necessidade major e também compreendendo os
seguintes tipos de atendimento local previstos: suporte para upgrade de
versdes e releases do software; solugdo de problemas detectados
(troubleshoot); analise e corregdio de eventos relacionados 4 seguranga e a
performance do software e do ambiente; integragio dos ambientes da
configuragdo do software na rede da CONTRATANTE.

c) Para a execugdo do suporte técnico, a CONTRATADA devera contar
com equipe técnica capacitada e certificada pelo fabricante ¢ com
suporte ilimitado (quantidade de chamados) ao centro de suporte
mundial do fabricante a nivel internacional, a fim de garantir
transferéncia diretamente ao fabricante dos problemas de maior
complexidade que ndo tenham sido resolvidos em seu préprio
laboratorio;

d) O encaminhamento de chamados deverd ser efetuado pelos técnicos
responsaveis no prazo maximo conforme os niveis de severidade
indicados no item 2. Apés este prazo, em caso de ndo solugio, a
CONTRATADA dever4 acionar o atendimento, no local designado pela
CONTRATANTE, de acordo com o nivel de servico acordado. O

suporte prestado pela empresa terd chamados ilimitados;

¢) O atendimento No Local (on site) deve ser provido na
CONTRATANTE;

f) A CONTRATADA deverd responder aos acionamentos, dentro dos
prazos fixados, a partir da abertura do acionamento;

g) O término do atendimento devera ocorrer dentro dos prazos fixados a
partir do contato do técnico da CONTRATADA, responsivel pelo
atendimento;

h) Entende-se por inicio do atendimento a hora do contato do técnico de
suporte da CONTRATADA com a equipe da CONTRATANTE;

1) Entende-se por término de atendimento a disponibilidade do produto
para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esta
instalado;
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j) Todo o chamado somente serd caracterizado como “encerrado”
mediante concorddncia da Coordenagdo de Tecnologia e Gestdo da
Informagdao do CONTRATANTE;

k) O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no
momento da abertura de cada chamado;

1) O nivel de severidade poderd ser reclassificado a critério da
CONTRATANTE. Caso isso ocorra havera o inicio de nova contagem
de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

m) Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela
CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execugdo do
Servigo;

n) A CONTRATADA devera apresentar relatorio de atendimento para
cada solicitagdo de suporte, contendo data e hora da solicitagdo de
suporte técnico, do inicio e do término do atendimento, identificacdo do
problema, providéncias adotadas e demais informagdes pertinentes;

0) O relatério de atendimento devera ser assinado pelo servidor da
CONTRATANTE que solicitou o suporte técnico,

p) Para a execugdo do atendimento, é necessdria a autorizagdo da
CONTRATANTE para instalagdo ou desinstalagio de quaisquer
software ou equipamentos que ndo fagam parte do software fornecido.

2. Acordo de Nivel de Servigo (ANS):

a) A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento (contato
telefénico, sitio na Internet e e-mail) para consultas, aberturas de
chamados técnicos, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana;

b) A CONTRATADA devera prestar servigos de suporte técnico 24
(vinte e quatro)horas por dia, 7 (sete) dias por semana, na cidade de
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Salvador (BA), relativos a prestagio do servigo objeto deste Termo de
Referéncia.

c¢) Para efeito dos atendimentos técnicos, a CONTRATADA devera
observar os niveis de severidade e respectivos prazos maximos fixados
abaixo;

d) Todos os chamados, inclusive os que podem resultar em manutengéo
de natureza corretiva, bem como o fluxo de resolucfio de problemas,
deverdo ser documentados. Esta documentacdo, bem como outras
geradas em processos de atendimento, auditorias, manutengdo ou
configuragdes, devera ser entregue 8 CONTRATANTE através de
relatdrios (impressos ou em midia digital) mediante solicita¢io,

¢) A CONTRATADA deverd fazer andalises dos chamados e enviar
recomenda¢cbes de possiveis treinamentos necessdrios ao
desenvolvimento da equipe da CONTRATANTE;

f) A CONTRATADA devera apresentar relatério contendo as agdes
adotadas para a soluggo do problema;

g) A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE
servico de atendimento de um Gestor do contrato de Suporte,
responsavel este que serd oponto focal de todas as necessidades de
suporte da CONTRATANTE para casos de escalagdes ou problemas de
atendimento do Suporte Técnico. Caso a CONTRATADA tenha seus
laboratorios em outros paises que ndo seja o territorio nacional, o Gestor
deverad ter fluéncia na lingua para facilitar a comunicagéo entre as partes.

h) A CONTRATANTE permitird o acesso dos técnicos credenciados
pela CONTRATADA as instalagbes onde se encontrarem os
equipamentos paraa prestagio dos servigos de manutengdo. Entretanto,
tais técnicos ficario sujeitos as normas internas de seguranga da
CONTRATANTE, notadamente aquelas atinentes a identificagdo,
trinsito e permanéncia nas dependéncias;

i} Mesmo se permitido pela CONTRATANTE, a permanéncia do
técnico alémdo tempo de resolugfio do problema, para a continuidade de
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solu¢do de umproblema, ndo deverd representar qualquer énus adicional
a CONTRATANTE.

1) O marco inicial para contagem do prazo de inicio de atendimento ¢ a
abertura do chamado registrada através dos meios exigidos neste termo
de referéncia.

k) Niveis de Servigo e Tempo Esperados:

i, Plantdo Telefénico por niimero 0800 como servigo de uso ilimitado,

no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana,

ii. No Local (on site) — Servigo de uso ilimitado, prestado em caso de

emergéncia, ou outra necessidade maior e também compreendendo os
seguintes tipos de atendimento local: suporte para upgrade de versoes
e releases do software; solugdo de problemas detectados
(troubleshoot); analise e corregio de eventos relacionados a seguranga
¢ a performance do software € do ambiente; atualizagdosimultdnea

nos ambientes dos drglos e entidades da CONTRATANTE.

[) Para efeito dos atendimentos técnicos, a CONTRATADA devera
observar os niveis de severidade e respectivos prazos maximos fixados

abaixo:
NIVEIS DE SEVERIDADE DOS
CHAMADOS
Nivel Descricio
1 | Servigos totalmente indisponiveis.
2 | Servigos parcialmente indisponiveis ou com degradagio de tempo de
resposta noacesso aos aplicativos.
3 | Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes de avisos, consultas
sobreproblemas, diividas gerais sobre o equipamento fornecido.
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Tabela de Prazos de Atendimento ao
Software

Modalidade Prazos

Niveis de Severidade

1 2

3

On Inicio 1 hora 2
Site atendimento horas

24 horas

Término 2 4
atendimento horas horas

72 horas

Telefone, e-mail e Inicio - -
web atendimento

24 horas

Término - -
atendimento

72 horas

iii. Para o Nivel 1, caso o atendimento nfo seja finalizado até as
20h00min, o técnico ndo poderd interrompé-lo, devendo continuar
até sua finalizag¢do, ou a interrupgdo do mesmo pelo Gestor
Tecnico da CONTRATANTE. Todo o chamado somente serd
caracterizado como “encerrado” mediante concorddncia da
Coordenagdo de Tecnologia e Gestdo da Informagio;

iv.Para as situagBes em que a solugéo definitiva de problemas no

VI,

ambiente demande reimplantagdo, reestruturagfo ou reinstalagio
do produto, este devera ser programado e planejado, com a
antecedéncia necessaria, de modo a ndo prejudicar a operagdo dos
demais sistemas da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE
um servigo preventivo de verificagdo e atualizagio de versdes ou
corregdes (patches) que se fizerem necessarios, especificos para a
solugdo ofertada, sem 6nus para a CONTRATANTE;

No caso de necessidade de ac¢des preventivas ou corretivas a
CONTRATANTE agendara com antecedéncia junto a
CONTRATA DA as implementagbes das corre¢des, fora do

ALBA - Assembleia Legislativa da Bahia
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hordrio comercial, preferencialmente em feriados e finais de
semana, sem dnus paraa CONTRATANTE;

vii, A CONTRATADA devera prestar suporte a todos os
componentes de software fornecidos que forem necessérios para
a implementacdo ¢ utilizacdo da solucfio, sem Onus para a
CONTRATANTE durante 12 (doze) meses.

m) Eventuais despesas com deslocamento de técnicos aos locais de
execucdo dos servigos, bem como todas as despesas de transporte,
diarias, tributos, seguros ou qualquer despesa envolvida na execugio
contratual sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

n) A licitante devera executar o objeto no prazo acordado e de forma
direta, sendo-lhe vedada a subcontratagio.

29. UTILIZACAO DE SOFTWARES

29.1. A CONTRATADA fornecera, por sua conta, a instalacéo,
configuracdo e licencas de todos os softwares que se fizerem necessérios
para a execugdo contratual da prestagio de servigos decorrentes deste
Termo de Referéncia.

29.2. Qualquer instalagio de software em ambiente da
CONTRATADA serd precedida de justificativa, e somente serd
autorizado se for compativel com as exigéncias da CONTRATANTE e
de seu provedor. Necessidades outras, além das descritas acima, serfo
arcadas pela propria CONTRATADA, as quais ndo serdo passiveis de
cobrangas adicionais.

30. PROPRIEDADE INTELECTUAL

30.1. A CONTRATADA. entregara a CONTRATANTE toda ¢
qualquer documentagdo gerada em func¢do da prestagdo de servigos
decorrente deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA concorda que
os direitos patrimoniais autorais relativos aos resultados produzidos
durante a vigéncia do Contrato sio de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, devidamente amparada pela Lei n® 9.610/1998, de
Diretos Autorais, respeitados os direitos morais do autor, Entendem-se
por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descri¢des
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técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
paginas na Intranet e Internet e documentag8o didatica em papel ou em
midia eletrdnica.

30.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar
todos e quaisquer produtos e informag¢bes geradas ou conhecidas
relativas ao objeto daprestagdo dos servigos, salvo se houver a prévia
autorizagdo por escrito da CONTRATANTE.

31. A CONTRATADA scré obrigada a manter, durante toda a execugo
do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagfo exigidas na licitacfo, inclusive de
apresentar, ao setor de liberagdo de faturas e como condi¢fio de pagamento,
os documentos necessarios, conforme estabelece o Artigo 126, inciso XV1da
Lei 9.433/05.

CLAUSULA NONA
OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. A CONTRATANTE obriga-se a publicar o resumo do Contrato no
Diario Oficial do Estado da Bahia, até o quinto dia do més seguinte ao da
sua assinatura contando que isto ocorra dentro de 10 (dias) a contar da
referida assinatura,

2. ACONTRATANTE se obriga a permitir livre acesso as informagdes,
documentos e materiais necessérios 4 execugio dos servigos objeto deste
contrato;

3. Disponibilizar, para efeito da execugfo das atividades previstas
neste contrato, toda a documentac8io da rede existente, incluindo plantas, relagdo
de pontos com suas respectivas localizagSes, além dos pontos da rede devidamente
identificados e sem duplicidade;

4. Caso a CONTRATANTE nio disponha da referida documentago,
caberé a ela a contratagdo dos servigos relativos ao seu fornecimento, antes
do inicio das atividades de manutengfo, previstas neste contrato;

5. A CONTRATANTE obriga-se a seguir os procedimentos de
seguran¢a indicados pela CONTRATADA para a melhor conservacio dos
materiais submetidos & manutengio aqui pactuada. Qualquer servigo decorrente de
falhas nestes procedimentos nfo serd considerado como do Ambito deste contrato,
ficando portanto sujeito a restituicio dos custos envolvidos, de acordo com a
tabela de pregos vigente na ocasido da realiza¢do dos mesmos.
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6. Fica determinado o Setor Gestor para esse contrato a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo, (Sr. Sidinei Pires de Carvalho, cadastro n®
500328).

CLAUSULA DECIMA
DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

1. Gestio do Contrato - A area gestora do Contrato é a Diretoria de
Tecnologia da Informagio.

2. Fiscaliza¢fio do contrato — profissional indicado pela ALBA, sendo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo quanto ao
cumprimento das obrigagGes contratuais, cabendo-lhe, dentre outras
atividades:

a) Orientar — estabelecer diretrizes, junto ao Gestor do Contrato, dar e
receber informagdes sobre a execugdo do contrato;

b) Fiscalizar — verificar o material utilizado, a forma de execugdo do
objeto do contrato e confirmar o cumprimento das obrigacdes junto
ao preposto da CONTRATADA;

o) Interditar — paralisar a execug@io do contrato por estar em desacordo
com o pactuado, informando ao gestor para posterior andlise e
deliberacgio;

¢) Informar — comunicar ao gestor do contrato as irregularidades
detectadas, de acordo com o grau de repercusso, bem como noticiar
os casos de afastamento em virtude de férias, licengas ou outros
motivos, para que o substituto possa assumir a fiscalizacio do
contrato, evitando prejuizos, interrupgdes ou mesmo a suspenséo das
atividades de fiscalizacgdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO REGIME E DA FORMA DE EXECUCAO

1. O regime de execugdo do presente contrato é a aquisi¢fio inica com
entrega total do material.

§ 1° A verificagfio do material objeto do presente contrato, para fins de
recebimento definitivo, devera ocorrer apés a sua montagem final,

§ 2° O recebimento provisério do objeto deste contrato dar-se-4 com a
conferéncia do material entregue e a respectiva Nota fiscal.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS PENALIDADES

1. O descumprimento, parcial ou total, de qualquer das clausulas
contidas no Contrato sujeitara a CONTRATADA as sangbes previstas na lei
Estadual n.° 9.433/2005, garantida a prévia e ampla defesa em processo
administrativo.

§ 1° - A inexecugdo parcial ou total do contrato ensejara as sangles
cominadas no art. 186, da Lei Estadual n°9.433/05, sendo aplicadas segundo
a natureza e a gravidade da falta, assegurada a defesa prévia da
CONTRATADA.

§ 2° - A multa serd graduada de acordo com a gravidade da infragio, nos
seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigagdo, inclusive no de recusa do
adjudicatario em firmar o conirato, ou ainda na hipotese de negar-se a
efetuar o reforgo da caugiio, dentro do prazo de 10 (dez) dias contados da
data da sua convocagio;

b) 0,3 (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado;

¢) 0,7 (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou
servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

§ 3° - A Administrag8o se reserva ao direito de descontar do pagamento
devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta em
virtude do descumprimento das condigdes estipuladas no Contrato.

§ 4° - As multas previstas nesta cliusula ndo tem carater
compensatorio e o seu pagamento ndo eximirda o Contratado da
responsabilidade de perdas ¢ danos decorrentes das infragdes cometidas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA RESCISAO
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1. A inexecugdo, total ou parcial, do Contrato ensejara a sua rescisdo,
observadas, para tanto, as disposi¢des da sessdo V, capitulo III, da Lei n.°
8666/93 e Lei Estadual n.° 9.433/2005.

§1° - A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o
Contrato nos casos enumerados nos incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da
Lei Estadual n.® 9.433/2005.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
COBRANCA JUDICIAL

1. As importancias devidas pela CONTRATADA serio cobradas
através de processo de execucdo, constituindo este contrato, titulo executivo
extrajudicial, ressalvada a cobranga direta, mediante reten¢do ou
compensac¢do de créditos, sempre que possivel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
FORO

1. Fica eleito o Foro da Comarca de Salvador, Capital do Estado da
Bahia, para dirimir todas as questdes oriundas do presente contrato.

2. E, por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em
trés vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo, de
tudo cientes.

Salvador,ﬂ de Z2z #5720 de 2022.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA BAHIA.
DEPUTADO ADOLFO MENEZES - PRESIDENTE

CENTRO DE PESQUISAS EM INFORMATICA LTDA.
RODRIGO GOMES VIEIRA DE MELO
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TESTEMUNHAS:
1-
2-
ANEXO I
| , » VALOR . VALOR
ITEM DESCRICAO QTD| UNITARIO TOTAL

Mensal (R$) Anual (R$)

Servicos Gerenciados de Gestio de
Vulnerabilidades para 65 servidores e 50
aplicagdes WEB pelo periodo de 12 meses,

o1 | conformeespecificagiesnoTermode | 1y | pes3g6195 | R$404.415,00
Referéncia.

VALOR MENSAL E DE R$ 33.701,25 (TRINTA E TRES MIL SETECENTOS E UM REAIS E
VINTE E CINCO CENTAVOS).

VALOR ANUAL DE R$404.415,00 (QUATROCENTOS E QUATRO MIL QUATROCENTOS
E QUINZE REAIS).
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DIARIO OFICIAL

SALVADOR, BAHIA,
QUINTA-FEIRA

22 DE DEZEMBRO DE
202

ANO VI
N¥ 23543
PRESTACAO DE SERVICOS |
‘ GESTAO DA INFORMAGAO
GOVERNO DO ESTADO
| CONTRATO N 04912022 . el
CONTRATANTE ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA BAHIA
CNPJ. 14.674.337/0001-99 = /
CONTRATADA CENTRO DE PESQUISAS EM INFORMATICA _—
CNP. 40.584.096/0001-05 .
OBJETO CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAQ
DE SERVICOS GERENCIADOS DE GESTAO DE
VULNERABILIDADES PARA 65 SERVIDORES E 50
[ APLICAGOES WEB.
[ VALOR RS 33.701,25 (TRINTA E TRES MIL SETECENTOS E
UM REAIS , o
E VINTE E CINCO CENTAVOS) ESTIMATIVO MENSAL,
PERFAZENDO O VALOR ESTIMADO ANUAL DE Lo G I STI c A
R$404.415,00
(QUATROCENTOS E QUATRO MIL QUATROCENTOS
E
QUINZE REIS).
PROCESSO N° 2022110582, .
LICITAGAO PREGAO N° 04912022 De materiais, produtos e
VIGENCIA 12 (DOZE) MESES - APARTIR DADATA DE .
ASSINATURA -21/12/2022 A 20112/2023, equipamentos, compreendendo
DOTAGAO ORGAMENTARIA . e
ATIVIDADE 7187 . coleta, recebimento, distribuigdo,
ELEMENTO 3390.40

EGBA

GESTAD DA INFORMAGAO
BOVERNO DO ESTADO

s

DIARIO OFICIAL
PUBLICA BAHIA

Publicagées oficiais para
camaras e prefeituras baianas,
com baixo custo e seguranca.

Sede Egba

71 3116 2850/2133
www.egba.ba.gov.br

GESTAO DOCUMENTAL

EGBA: 71 3117 2517 / 2535 * www.egbo.bo.gov.br

EGBA

movimentagdo, armazenamento,

com gerenciaomento e controle
das informacdes.

Agende seu atendimento
de forma rapida e fécil

Sede Egha
713117 2517/ 2535

www.egba.ba.gov.br
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